“优优汇联杯”电子商务实战技能大赛
一、大赛宗旨
为积极贯彻党的十八大和十八届三中、四中全会精神，大力实施教育教学发展策略，培养高素质人才，深化教育教学改革，进一步提高学生的实践能力、就业能力、创新能力和创业能力，全面落实《国家中长期教育改革和发展规划纲要》文件要求，充分展示电子商务职业创业精神，深度推进电子商务教育事业的发展，经研究决定举办本次电子商务实战技能大赛。
本次大赛是推动高校创新创业教育工作的一项重要活动，大赛本着“以赛促学、以赛促教、以赛促建”的宗旨，以“电商赛场，放飞梦想”为主题，以“理论带入实践”为指导，通过电子商务实战运营考核及电子商务模拟运营考核，积极引导全国大中专院校在校生自主结合电子商务课堂理论知识，转化运用到电子商务技能实战中，提高学生实践热情，增强创新精神、激发创业意识。
二、组织单位
主办单位：教育部学校规划建设发展中心
承办单位：中企国教技术培训（北京）中心
协办单位：山东省校企合作促进会
支持单位：厦门优优汇联信息科技有限公司
技术支持：万企千校网（www.uec.org.cn）
三、大赛形式
1、大赛以学校为单位组织报名，比赛形式为团体赛。
2、每支队伍由三至五名学生及一位指导老师组成。每名学生只能参加一个团队；一名指导教师最多指导三支队伍；每所学校不限参赛队伍数量；鼓励跨院、跨系组队，不支持跨校组队。
3、参赛队需在规定时间登陆大赛官网（http://www.uec.org.cn/）进行报名。
4、比赛平台
电子商务实战运营考核平台：品录移动商城实战教学系统。
电子商务模拟运营考核平台：优优汇联电子商务技能竞赛系统。
四、参赛对象
面向普通高等学校、中等职业学校在校生设置本科组、专科组、中职组三个参赛组别。
五、大赛说明及评审方式
（一）.比赛内容
大赛通过电子商务实战运营及电子商务模拟运营来锻炼和考察参赛团队的电商项目运营能力和电商岗位实战操作技能。本次大赛包含初赛、决赛两个阶段，分成本科组、高职组、中职组三个组别分组竞赛。由资深行业电商专家、企业电商运营管理人员、院校电商教师组成的评委组考核评分。
（二）、比赛规则及评分标准
比赛总成绩=初赛成绩*60%+决赛成绩*40%。 
1.初赛阶段（电子商务实战运营考核）
初赛阶段分成四个考核环节，具体内容如下：
（1）.第一环节：店铺装修
1）.内容：每位参赛队员利用品录移动商城实战教学系统（简称“品录微店”）各开设一个手机店铺，并完成店铺命名、店铺Logo设计、店招设计、店铺公告制作、首页Banner设计、活动图设计等内容。主要考核店铺装修及整体风格设计。
2）.评分标准：（满分100分，此环节占初赛总成绩的10%。）
	项目
	评分点
	分值

	店铺logo设计及店铺命名
（20分）
	Logo是否具有创意和寓意；
Logo是否识别度高，品牌感强；
命名是否符合经营者的经营特色，或反映主营产品的优良品质；
命名是否新颖，不落俗套，能引起消费者的兴趣；
命名是否简介明白，易于传播。
	优（15—20分）
良（10-14分）
中（5-9分）
差（0-4分）

	店招图片设计
（20分）
	图片是否变形，图片上的内容是否清晰可见；
图片是否美观、得体；
图片是否与Logo相呼应。
	优（15—20分）
良（10-14分）
中（5-9分）
差（0-4分）

	店铺公告制作
（20分）
	公告是否简洁明了；
公告是否告知客户重点内容。
	优（15—20分）
良（10-14分）
中（5-9分）
差（0-4分）

	首页Banner设计
（20分）
	Banner是否美观、大方；
Banner上的内容是否清晰可见；
Banner创意是否吸引客户点击；
Banner内容是否结合团队活动。
	优（15—20分）
良（10-14分）
中（5-9分）
差（0-4分）

	活动图设计
（20分）
	活动图是否美观、大方；
活动图中的内容是否清晰可见；
活动图设计是否有创意。
	优（15—20分）
良（10-14分）
中（5-9分）
差（0-4分）


注：1.若团队中所有成员店铺的首页Banner、店铺Logo及店铺命名、店铺公告均无差异，则扣除初赛成绩5分。
（2）.第二环节：电商实战环节
1）.内容：在规定时间内利用线上线下营销宣传推广方式争取实现最高的销售业绩。考核参赛团队的电子商务实战销售能力。参赛团队注册报名完成后即获得比赛账号，登录品录微店后选择货源并将商品信息导入自己的品录微店，即可开始电子商务实战销售环节。
2）.评分标准：（满分100分，此环节占初赛总成绩的40%。）
该评分点统计自比赛开始之日起至11月17日结束。
团队的销售业绩包含：团队在品录微店上直接采购的订单（简称“采购单”）；终端用户通过团队分享的品录微店链接产生购买的订单（简称“分享单”）；团队在品录微店上产生话费/流量充值订单，或通过品录微店分享出去产生的话费/流量充值订单（简称“充值单”）。订单完成支付后，订单金额即统计入计分销售额中。当出现退款时，则相应的销售金额从该项统计中扣除。
计分公式：团队计分销售额最终得分=（团队计分销售额/50000）*100分
注：货源均由品录微店提供，参赛选手无需另觅货源；销售利润均归参赛团队所有；商品采购单价在200元以上的按照200元计算；团队自有上架货源不计入计分销售额中；系统不定期进行排查，若发现刷单行为，每次扣除初赛成绩5分；充值单销售额封顶15000元；团队计分销售额封顶50000元。
（3）.第三环节：实战营销推广
1）.内容：参赛团队根据自己的店铺情况制定相应的营销方案、目标及实施步骤。通过品录微店结合线下活动、线上宣传营销的方式在初赛阶段进行本团队的线上线下整合营销。考核参赛团队的线上线下整合营销推广能力。
2）.评分标准：（满分100分，此环节占初赛总成绩的30%。）
[bookmark: _Toc477790604][bookmark: _Toc479259532][bookmark: _Toc479794520][bookmark: _Toc477790605][bookmark: _Toc479259533][bookmark: _Toc479794521]本环节仅考核分享单，即采购单及充值单不计入本环节的考核。实战营销推广环节结合电商企业实际经营考核标准，将每一个参赛团队作为一个电商企业进行考核，各参赛团队也完全按照电商企业运营，自主制定本团队的经营计划、营销方案及营销目标。系统将参赛团队在开赛后的第一笔付款的分享订单产生的时间作为系统评分的起始时间，至比赛结束时间内，根据营销指标对学生的实战营销成绩进行统计及排名。由系统对每一项进行评分，各个项目以比赛团队为单位计算。本环节有以下4项得分点，每个得分点计分公式互不影响、制约：
	项目
	内容
	计分公式
	分值

	日均销售量
	从参赛团队店铺产生第一笔付款的分享单开始计算，至比赛结束时，平均每天的分享单销售量。
	（累计分享单订单总数/天数）/40*40
计分时，每个团队日均分享单封顶值为40单。
	40分

	购买用户数
	统计至比赛结束时，参赛团队分享单成功付款的用户数。
	（累计购买用户数/450）*30
计分时，每个团队累计购买用户数封顶值为450个。
	30分

	用户平均订单量
	统计至比赛结束时，参赛团队分享单成功付款的用户平均订单量。
	（累计订单量/购买用户数）/8*20
计分时，每个用户订单封顶值为8单。
	20分

	访问人数
	[bookmark: _Toc477790617][bookmark: _Toc479259545][bookmark: _Toc479794533]统计从比赛开始至比赛结束时，参赛团队店铺的访问数量。
	（累计团队的店铺访问数量/4500）*10
计分时，参赛店铺的访问数量封顶值为4500次。
	10分


注：有出现退款行为的，从相应统计数据中扣除；系统不定期进行排查，若发现刷单行为，每次扣除初赛成绩5分；一切违反正常商业逻辑的订单将被定为刷单，如多次要求修改订单收货人手机或快递派送时验证非本人手机等。
（4）.第四环节：项目总结
[bookmark: _Toc476575140][bookmark: _Toc476575141]1）.内容：在初赛结束前，参赛团队需在管理后台提交线上推广活动案例及线下推广活动案例各2-3个。主要考查参赛团队在初赛过程中，进行线下线上创意推广活动的过程及效果。
[bookmark: _Toc476575142]线下推广案例主要包括：活动主题、活动时间、活动地点、活动玩法、活动效果、活动创意点（亮点）、活动现场图片。文字内容不超过500字。 
线上推广案例主要包括：推广主题、推广方式、推广效果、推广创意点（亮点）、推广截图。文字内容不超过500字。
2）.评分标准：（满分100分，此环节占初赛总成绩的20%。）
	项目
	评分点
	分值

	线下推广案例
（40分）
	活动是否扩大校园影响面，提高团队知名度；
活动是否将新用户引流至线上社群；
活动的引流效果、财务效果是否突出；
活动是否有创意点；
活动图片是否清晰、能直观体现活动场景。
	优（30—40分）
良（20-29分）
中（10-19分）
差（0—9分）

	线上推广案例
（40分）
	是否建立线上社群维护用户；
推广文案是否能吸引用户；
推广方式是否有创意点；
推广图片是否清晰，直观提现推广内容和效果。
	优（30—40分）
良（20-29分）
中（10-19分）
差（0-9分）

	总体分析
（20分）
	活动中团队分工是否合理；
活动是否达到预期效果。
	优（15—20分）
良（10-14分）
中（5-9分）
差（0-4分）


2.决赛阶段
决赛分为答辩和实操两个环节。每支团队陈述初赛时电子商务项目运营全过程，并基于“优优汇联电子商务技能竞赛系统”进行网店客服考核及微营销考核。
[bookmark: _Toc479794538]（1）.电子商务实战运营简报分析
1）.内容：该环节由晋级团队陈述本队初赛期间电子商务项目运营的全过程，包括市场分析、经营策略分析、项目执行及创意、项目财务分析等电商运营过程，做PPT简报展示及答辩。每支团队展示及答辩时间为10分钟。
2）.评分标准：（满分100分，此环节占决赛总成绩的50%。）
	评分点
	分值

	初赛创意营销活动（含策划、执行、营销、效果评估）
	20分

	是否有进行线上、线下互相导流
	10分

	项目整体利润率是否合理
	10分

	项目的成本控制是否合理
	10分

	体现创新、创意亮点
	10分

	体现团队协作、交流、沟通
	10分

	展现团队发现问题、分析问题、解决问题的能力
	15分

	回答评委提问
	15分


[bookmark: _Toc479794539]（2）.电子商务模拟运营考核
[bookmark: _Toc479794540]1）.内容：在决赛现场每队抽签选出2名参赛选手代表团队进行该环节的比赛考核。10月23日-11月6日，参赛团队可以发邮件至邮箱ds@uulian.com，申请电子商务实战技能系统的练习账号。邮件命名方式为组别+学校名称+团队名称。组委会将在11月15日内邮件回复练习账号信息。
[bookmark: _Toc479794541]该考核项包含两个部分：
在线客服：利用竞赛平台提供的在线客服比赛系统，完成客服服务任务。
微营销：通过微信对店铺及商品进行推广和介绍。模拟完成微信服务号的申请、编写和发布营销软文的任务。
2）.评分标准：（满分100分，此环节占决赛总成绩的50%。）
	[bookmark: _Toc479794542]考核项
	考核内容
	考核点
	分值
	分数
占比
	[bookmark: _Toc479794545]时间

	[bookmark: _Toc479794546]在线
客服
	[bookmark: _Toc479794548]40道客服模拟问答
	平均响应速度：考察参赛选手对于客户提问的响应速度。
	30分
	50%
	90分钟

	
	
	关键字匹配度：根据提供的材料中的信息回答客户提问。
	40分
	
	

	
	
	客服服务质量：考察参赛选手对于客户提问是否有良好的服务意识以及是否使用友好的服务用语。
	30分
	
	

	[bookmark: _Toc479794550]微营销
	[bookmark: _Toc479794552]1个微信服务号的申请及1篇软文的发布
	标题：有新意，吸引顾客点击进去浏览。
	15分
	50%
	

	
	
	软文：撰写有创意，吸引眼球，能够刺激消费者购物欲。
	35分
	
	

	
	
	图片：清晰体现商品特点及功能，或与微信内容紧密相联。
	20分
	
	

	
	
	排版：图文并茂、美观，简洁清晰。
	30分
	
	


[bookmark: _Toc479794556]3.晋级规则
（1）.各参赛组初赛成绩中，取每组别的前15名的团队晋级决赛；
（2）.每所学校晋级决赛的队伍仅限一支，因本条款限制而未能晋级的队伍，组委会颁发本次大赛三等奖；
（3）.参与省赛的团队，根据各省赛省赛晋级规则，满足条件的团队可直接晋级决赛。
六、奖项设置
1.优优校园之星
本科组、高职组、中职组总成绩最高的3支队伍在决赛现场通过项目PPT演示，角逐“优优校园之星”。现场观众投票数最高的团队，获得“优优校园之星”称号。
2.其他奖项
本项赛事设全国一等奖本科组、高职组、中职组各三队、二等奖各五队，三等奖若干（视实际参赛规模而定），另设优秀创意奖若干。并根据各校报名和获奖情况，面向各组织单位颁发组织奖，面向指导老师颁发优秀指导教师奖等。
七、附注
1.大赛流程
启动仪式：2017年8月2日　
大赛报名：2017年8月7日-10月17日 
初赛阶段：2017年9月6日-11月17日  
决赛名单公示：2017年11月22日  
决赛：2017年12月22日  （地点：厦门）
备注： 
[bookmark: _GoBack]1）报名24小时后，即可开始进行比赛。参赛学生在各大APP应用商店搜索“品录微店”，下载后，输入报名时填写的手机号码，初始密码为：团队编号+123。例：123989123。登录后即可开始比赛。（务必使用报名时填写的手机号码登录品录，否则无法统计成绩。）
2）9月6日前产生的交易不计入比赛统计中。
2.联系方式
联系人：王秀秀
电话：010-66083178  
邮箱：wangxiuxiu@uec.org.cn
厦门优优汇联信息科技有限公司：王欣莹 
电话：17605080376
邮箱：sallywang@uulian.com
比赛客服QQ：2839245641
3.及时了解大赛动态，请扫描下方二维码关注大赛公众号。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\大赛公众号.jpg]
image1.jpeg




